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Poglavlje 1

ULAZAK U DOBA PRISTUPA

Uloga vlasniStva radikalno se mijenja. Posljedice za drustvo
goleme su i dalekosezne. Tijekom c¢itavog modernog doba vlas-
nistvo i trziSte bili su sinonimi. Dapace, kapitalisticka ekono-
mija temelji se upravo na ideji razmjene vlasniStva na trziStu.
Rije¢ market (trziSte) pojavila se u engleskom jeziku u 12. stolje-
¢u i odnosila se na fizi¢ki prostor u kojemu trgovci i kupci raz-
mjenjuju dobra i stoku. Do kraja 18. stoljeca taj termin gubi
bilo kakvu zemljopisnu odrednicu i njime se pocinje opisivati
apstraktan proces prodavanja i kupovanja stvari.! Uz proces
prodaje i kupovine stvari na trzi§tu vezan je toliki dio nama
poznatog svijeta da ne mozemo ni zamisliti neki drugi nacin
strukturiranja ljudskih odnosa. TrziSte je u naSim zivotima utje-
cajna sila. Duboko nas se ticu njegove promjene i stanja. Nje-
govo zdravlje postaje mjera naSega. Ako su trziSta zdrava, i mi
cvatemo. Ako slabe, o¢ajavamo. TrziSte nam je vodi¢ i savjetnik,
katkada i uvjet naSeg opstanka.

Velika je vjerojatnost da ¢e se prvi susreti malog djeteta sa
svijetom dogoditi upravo na trzisStu. Koje dijete nije zavirilo u
izlog i bojazljivo upitalo: "a koliko to koSta?". Od malena u¢imo
da gotovo sve ima cijenu i da je sve na prodaju. Kako postajemo
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LOBA PRISTURA

stariji, susreCemo mracnu stranu trziSta i upozorenje caveat
emptor, "neka kupac bude na oprezu". Zivimo prema pravilima
nevidljive ruke trziSta i neprestano podredujemo zivot zadaci
jeftinog kupovanja i skupog prodavanja. U¢imo da je stjecanje i
zgrtanje vlasniStva integralni dio nasSeg zemaljskog putovanja, te
da je ono S§to jesmo, barem do neke mjere, odraz onog S§to
posjedujemo. NaSe ideje o tome kako svijet funkcionira dobrim
se dijelom temelje na onome Sto smo poceli shvacati kao prais-
konsku potrebu da medusobno razmjenjujemo dobra i posta-
nemo imucéni ¢lanovi drustva.

Trziste prihvacamo s postojanom odanos§céu. Pjevamo mu hvalo-
spjeve i suprotstavljamo se njegovim klevetnicima. Tko bar
ponekad nije s nerazumnom straSéu branio vrline vlasniStva i
trziSta? Ideje o individualnoj slobodi, neotudivim pravima i
drustvenom ugovoru, sve su to izmiSljotine ove nedjeljive i esen-
cijalne drustvene konvencije.

Danas se ti temelji modernog nacina zivota uru$avaju. Institu-
cija koja je neko¢ tjerala ljude u ideoloske bitke, revolucije i ra-
tove polako odumire u osvit nove konstelacije ekonomske stvar-
nosti, koja pokrece drustvo na ponovno promisljanje vrsta veza i
granica prema kojima ¢e se odredivati ljudski odnosi u nadola-
zecem stoljecu.

U ovoj novoj eri trzi§ta ustupaju mjesto mrezama, a vlasnistvo
se postupno odmjenjuje pristupom. Tvrtke i potroSac¢i pocinju
napustati srediSnju zbilju modernog ekonomskog Zivota — trzi-
§nu razmjenu vlasniStva izmedu prodavaca i kupaca. To ne
znaci da vlasniStvo u nadolazecem dobu pristupa nestaje. Up-
ravo suprotno. VlasniStvo nastavlja postojati, ali ¢e se u mnogo
manjoj mjeri razmjenjivati na trziStu. Umjesto toga, u novoj
ekonomiji vlasni§tvo zadrzavaju dobavljaci, koji ga posuduju,
iznajmljuju ili naplacuju pristojbe, pretplate ili clanarine za nje-
govu kratkotrajnu uporabu. Razmjena vlasniStva izmedu pro-
davaca i kupaca — najvaznija karakteristika modernog trziSnog
sustava — ustupa mjesto odnosu kratkoro¢nog pristupa izmedu
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posluzitelja i klijenata koji stoje u mreznom odnosu. TrziSte
ostaje, no u ljudskim poslovima igra sve manju ulogu.

U umrezenoj ekonomiji tvrtke ¢e vlasniStvu ce§ce pristupati
nego ga razmjenjivati. Vlasnistvo nad fizickim kapitalom, nekoc¢
srce industrijskog nacina zivota, sve viSe se priblizava margi-
nama gospodarskog procesa. Tvrtke ¢e ga prije smatrati pukim
tro§kom poslovanja nego vrijednos§cu, i na njega gledati kao na
nesto Sto je bolje posudivati nego imati. Intelektualni je kapital,
s druge strane, pokretacka sila nove ere i stvarni predmet zud-
nje. Koncepti, ideje i slike — a ne stvari — pravi su predmeti od
vrijednosti u tom novom gospodarstvu. Bogatstvom se viSe ne
smatra fizicki kapital nego lJjudska masta i kreativnost. Intelek-
tualni kapital, treba naglasiti, rijetko se razmjenjuje. Umjesto
toga ¢vrsto ga zadrzavaju dobavljaci, te ga iznajmljuju i licenci-
raju drugim stranama na ograni¢enu uporabu.

Velike korporacije ve¢ su uznapredovale u tranziciji iz vlasniStva
u pristup. Rasprodaju svoje nekretnine, reduciraju zalihe, iznaj-
mljuju opremu, a svoje poslovanje prepustaju u outsourcing, u
utrci na zivot i smrt u kojoj se nastoje rijesiti svakog oblika
fizickog vlasni§tva. Posjedovanje stvari, mnogo stvari, smatra se
zastarjelim i neprikladnim u mnogo kratkotrajnijoj i ubrzanijoj
ekonomiji novog stoljeca. U suvremenom poslovnom svijetu go-
tovo se sve stvari potrebne za vodenje fizickog poslovanja posu-
duju.

TrziSte je slavilo prodavace i kupce, a sada se govori o dobavlja-
¢ima i korisnicima. U ekonomiji mreze trziSne transakcije ustu-
paju mjesto strateskim udruzivanjima, co-sourcing i gain-sha-
ring sporazumima. Mnoge tvrtke viSe ne prodaju jedna drugoj
stvari, nego stvaraju poolove i dijele zajednicke resurse, stva-
raju¢i Siroke mreze dobavljaca i korisnika koji zajednicki
upravljaju poslovanjem i jednih i drugih.

Ne ¢udi, dakle, Sto novi nac¢in organiziranja gospodarskog zivota
sa sobom donosi i razli¢ite na¢ine koncentracije gospodarske
moc¢i u rukama sve manjeg broja korporacija. U eri trzista,
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institucije koje su nagomilale fizicki kapital sve vi§e su kontro-
lirale razmjenu dobara izmedu prodavaca i kupaca. U eri mreza,
dobavljac¢i koji su nagomilali vrijedan intelektualni kapital po¢i-
nju kontrolirati kriterije i uvjete po kojima se korisnicima osigu-
rava pristup kljuénim idejama, znanju i stru¢nosti.

Komercijalni uspjeh u ekonomiji pristupa u manjoj mjeri ovisi o
pojedina¢nim trziSnim razmjenama dobara, a u veéoj o usposta-
vljanju dugoroénih komercijalnih odnosa. Karakteristican slucaj
je promjena odnosa izmedu roba i usluga koje ih prate. Dok je
tijekom industrijskog doba naglasak veé¢inom bio na prodaji
robe, kojoj su se, kao poticaj na kupnju, dodavala jamstva
besplatnog odrzavanja, sada se odnos izmedu roba i usluga izo-
krece. Sve veci broj tvrtki doslovce daje svoje proizvode besplat-
no, nadajucdi se kako ¢e na taj nacin osigurati dugotrajne usluz-
ne odnose s Kklijentima.

I potrosaci se takoder prebacuju s vlasniStva na pristup. Jeftini
i kvalitetni proizvodi i dalje ¢e se kupovati i prodavati na trzistu,
no skuplje stvari kao §to su tehnicka roba, automobili i kuce
sve viSe postaju predmet koriStenja kroz odredene oblike iznaj-
mljivanja, leasinga, ¢lanstva i sliéne oblike placanja usluge, ne
robe.

Za nekih dvadeset i pet godina vjerojatno ¢e velik broj tvrtki i
potroSaca samu ideju vlasniStva smatrati ograni¢enom, ¢ak i
staromodnom. Vlasni§tvo je naprosto pretroma institucija, pre-
spora za prilagodavanje sumanutoj brzini kojom se krece
kultura nanosekunde. Vlasni§tvo se temelji na ideji da se
posjedovanje materijalne imovine ili nekretnina dugoro¢no
isplati. Omiljeni koncepti su "imati", "drzati" i "akumulirati".
Brzina kojom se smjenjuju tehnolos§ke inovacije i vrtoglavi ritam
gospodarskih aktivnosti danas, medutim, pojam vlasniStva
Cesto Cine problemati¢nim. U svijetu prilagodene proizvodnje,
konstantnih inovacija i nadogradnji, u svijetu u kojem se ciklus
proizvoda sve viSe skracuje, sve gotovo odmah postaje zastar-
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jelo. U ekonomiji u kojoj je sama promjena jedina konstanta,
koncepti imati, drzatii akumulirati imaju sve manje smisla.

Dobom pristupa stoga upravlja jedan sasvim novi sklop poslov-
nih pretpostavki, veoma razli¢itih od onih koje su vladale u eri
trziSta. U novom svijetu trziSta ustupaju mjesto mrezama, pro-
davaéi i kupci bivaju zamijenjeni dobavlja¢ima i korisnicima, te
se prakticki sve temelji na pristupu.

Prijelaz s vlasni¢kog rezima, utemeljenog na ideji Siroko distri-
buiranog vlasni§tva, na rezim pristupa koji se temelji na osigu-
ravanju vremenski limitirane uporabe imovine pod kontrolom
mreza ponudaca, temeljito mijenja naSe predodzbe o tome kako
¢e se ekonomska mo¢ iskazivati u nadolazeé¢im godinama. Zbog
toga §to su politicke institucije i zakoni duboko uronjeni u trzi-
Sno-vlasni¢ke odnose, prelazak s vlasniStva na pristup takoder
nagovijesSta temeljite promjene u nacelima kojima ¢emo se voditi
u novom stolje¢u. Mozda jo§ vaznije, u svijetu u kojem se koli-
¢ina imovine dugo smatrala produzetkom vlastitog bica i svoje-
vrsnom "mjerom covjeka", gubljenje znacaja vlasniStva na
trzistu nagovjestaj je i velike promjene u nacinu na koji ¢e nove
generacije poimati ljudsku prirodu. Doista, svijet koji se struk-
turira oko odnosa pristupa vrlo ée vjerojatno uroditi posve
novom vrstom ljudskog bica.

Preobrazbe koje se zbivaju u strukturiranju gospodarskih od-
nosa dio su Sire promjene koja se javlja u prirodi kapitalistickog
sustava. U dugotrajnom smo prijelazu s industrijske proiz-
vodnje na kulturnu proizvodnju. Sve veéi dio trgovine buduc-
nosti odnosit ¢e se na marketing Siroke matrice kulturnih
iskustava, a ne samo tradicionalnih, na industriji baziranih
roba i usluga. Globalni turizam, tematski gradovi i parkovi, za-
bavni centri, wellness, moda i kuhinja, profesionalni sport i
igre, kockanje, glazba, film, televizija, virtualni svjetovi cyber-
spacea i elektronic¢ki posredovana zabava svake vrste sve brze
postaju srediStem novog hiperkapitalizma koji trguje pristupom
kulturnim iskustvima.

15



LOBA PRISTURA

Metamorfoza od industrijske proizvodnje do kulturnog kapita-
lizma popracena je jednako znacajnim zaokretom s etike rada
prema etici igre. Dok je industrijsku eru obiljezila komodifika-
cija rada, u dobu pristupa radi se, prije svega, o komodifikaciji
igre — konkretno, o prodaji kulturnih dobara uklju¢ujudi rituale,
umjetnost, festivale, druStvene pokrete, duhovne aktivnosti i
aktivnosti bratstava, te gradanski angazman, u obliku placene
osobne zabave. Borba izmedu kulturne i komercijalne sfere za
kontrolu kako pristupa igri tako i sadrzaja igre, jedan je od
odredujucih elemenata nadolazece ere.

Transnacionalne medijske tvrtke s komunikacijskim mrezama
koje se protezu preko cijelog globusa eksploatiraju lokalne kul-
turne resurse u svakom dijelu svijeta da bi ih prepakirale i dalje
prodavale kao kulturne proizvode i zabavu. Najbogatija petina
svjetskog stanovniStva ve¢ danas na pristup kulturnim iskustvi-
ma trosi gotovo jednaku koli¢inu svojih prihoda kao i na kupo-
vinu robe i osnovnih usluga. Krecemo se prema onome $to eko-
nomisti nazivaju ekonomijom "iskustva' - ka svijetu u kojem
privatni zivot svake osobe postaje, u biti, komercijalno trziSte. U
poslovnim krugovima, novi operativni termin je "dozivotna vri-
jednost" (lifetime value — LTV) potro§aca, teoretska mjera koliko
neko ljudsko bice vrijedi ako se svaki trenutak njegovog zivlje-
nja komodificira u jedan ili drugi oblik u komercijalnoj sferi. U
toj novoj eri ljudi kupuju vlastitu egzistenciju razlomljenu u
male komercijalne segmente.

Izmedu dvaju svjetova

U svjetskoj trgovini i razmjeni kulturna proizvodnja pocinje
potiskivati fizicku proizvodnju. Stari giganti industrijskog doba
— Exxon, General Motors, USX ili Sears — ustupaju mjesto
novim gigantima kulturnog kapitalizma kao §to su Viacom,
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Time Warner, Disney, Sony, Seagram, Microsoft, News Corpo-
ration, General Electric, Bertelsmann A.G. ili PolyGram. Ove
transnacionalne medijske kompanije koriste novu digitalnu
komunikacijsku revoluciju kako bi povezale svijet, te time neiz-
bjezno ugurale kulturnu sferu u komercijalnu sferu, u kojoj se
ona komodificira u obliku prilagodenih kulturnih iskustava,
masovnih komercijalnih spektakala i osobne zabave.

Tijekom industrijske ere, kada je proizvodnja dobara bila naj-
vazniji oblik gospodarske aktivnosti, imetak je bio presudan za
fizicki opstanak i uspjeh. U ovoj novoj eri, u kojoj kulturna pro-
izvodnja postaje sve dominantniji oblik gospodarske aktivnosti,
osigurati pristup §to vecem broju kulturnih resursa i iskustava
koja su hrana psihickoj egzistenciji postaje jednako vazno kao i
posjedovati imetak.

Transformacija iz stare u novu eru gospodarstva dugotrajan je
proces. Zapoceo je u ranom dvadesetom stolje¢u s premjes-
tanjem naglaska s proizvodnje robe na pruzanje osnovnih
usluga. Danas komercijalna sfera ¢ini jednako vazan zaokret
preorijentacijom s usluga na iskustvo. Kulturna proizvodnja
predstavlja posljednji stadij kapitalistickog nacina zivota, ¢ija je
bitna misija uvijek bila dovesti §to viSe ljudskih aktivnosti u
komercijalnu arenu. Prijelaz u gospodarskim prioritetima s
proizvodnje robe na pruzanje osnovnih usluga, na komodifi-
kaciju ljudskih odnosa, te kona¢no na prodaju pristupa kul-
turnim iskustvima dokaz je jednostrane teznje komercijalne
sfere da sve odnose ucini ekonomskima.

Komodifikacija ljudske kulture sa sobom nosi i jednu funda-
mentalnu promjenu u karakteru zaposljavanja. U industrijskom
dobu Jjudski je rad bio angaziran na proizvodnji robe i izvodenju
osnovnih usluga. U doba pristupa, inteligentni strojevi — u obli-
¢ju softvera i "wetwarea" — sve viSe zamjenjuju ljudsku radnu
snagu u poljoprivrednom, proizvodnom i usluznom sektoru.
Farme, tvornice i brojne usluzne grane gospodarstva u kojima
rade "bijeli okovratnici" ubrzano se automatiziraju. Sve ce vise
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fizickih i umnih poslova, od zatupljujucih repetitivnih poslova
do visoko misaonog stru¢nog rada, u 21. stoljecu obavljati
misleéi strojevi. Niti najjeftiniji radnici na svijetu vjerojatno nece
biti toliko jeftini kao tehnologija koja dolazi da bi ih zamijenila.
Do polovine 21. stoljeéa komercijalna sfera raspolagat ce
tehnolo§kim sredstvima i organizacijskim kapacitetima pomocu
kojih ¢e osigurati robu i osnovne usluge rastucoj ljudskoj popu-
laciji, i to koristedi tek djeli¢ trenuta¢no zaposlene radne snage.
Pretpostavlja se da ¢ée do 2050. godine svega S5 posto odraslog
stanovniStva biti potrebno za vodenje i opsluzivanje tradicio-
nalne industrije. Farme, tvornice i uredi u kojima gotovo da i
nema radne snage u svim zemljama ¢e postati norma. Postojat
¢e nove mogucnosti zapo§ljavanja, ali pretezito u podrucju pla-
¢enih kulturnih usluga u komercijalnoj areni. Dok ljudski zivot
sve viSe postaje iskustvo za koje se placa, milijuni drugih Ljudi
postajat ¢e uposlenici u komercijalnoj sferi, koji ¢e servisirati
kulturne potrebe i zelje.

Kapitalisticko putovanje koje je zapocelo komodificiranjem pros-
tora i materijalnog, zavrSava se komodifikacijom ljudskog vre-
mena i trajanja. Prodavanje kulture, u obliku sve veceg broja
ljudskih aktivnosti za koje se placa, ubrzano vodi u svijet u
kojem nov¢ani meduljudski odnosi postaju supstitucija za tradi-
cionalne drus§tvene odnose. Zamislite svijet u kojem je prakticki
svaka djelatnost izvan granica obiteljskih odnosa iskustvo za
koje se placa, svijet u kojem tradicionalne meduljudske obveze i
ocekivanja — koje posreduju osjecaji vjere, empatije i solidar-
nosti — bivaju zamijenjeni ugovornim odnosima u obliku nov-
¢anih ¢lanarina, pretplata, pristupnih pristojbi, premija i
naknada.

Promislite na trenutak koliko je nasih svakodnevnih interakcija
s bliznjima ve¢ sada svedeno na Ciste komercijalne odnose. Sve
vi§e kupujemo tude vrijeme, poStovanje i osjecaje drugih, suo-
sjecanje i paznju. Kupujemo prosvjetljenje i igru, briznost i
milost, i sve Sto se izmedu toga nalazi — ¢ak je i prolazak
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vremena na satnici. Zivot se sve viSe i vise komodificira, a
komunikacija, opcéenje i trziSte postaju nerazlucivi.

Cak i u potpuno zreloj trziSnoj ekonomiji, upamtimo, trgovina je
jo§ uvijek periodi¢na. Prodavaéi i kupci okupljaju se nakratko
kako bi pregovarali o razmjeni dobara i usluga, a zatim im se
putovi razilaze. Ostatak njihova vremena ne ovisi o trziStu i
trgovini. Vrijeme kulture — nekomodificirano vrijeme — jo§ uvijek
postoji. Medutim, u hiperkapitalistickoj ekonomiji, uronjenoj u
odnose pristupa, prakticki je sve naSe vrijeme komodificirano.
Primjerice, kada kupac kupuje auto, odnos s prodavacem u
stvarnom je vremenu vrlo kratak. Ukoliko klijent osigurava
pristup istom tom vozilu putem leasinga, njegov odnos s dobav-
ljacem je trajan i ne prekida se sve dok traje ugovor. Dobavljaci
kazu kako su im "komodificirani odnosi" s kupcima drazi, jer im
pruzaju dugoro¢nu vezu koja se lako moze obnavljati i koja je,
barem u teoriji, trajna. Kada je svatko uronjen u komercijalne
mreze ove ili one vrste i u stalnoj vezi kroz placanje najma,
partnerskog udjela, pretplata i naknada, sve vrijeme jest komer-
cijalno vrijeme. Vrijeme kulture nestaje, ostavljajuci covjecan-
stvu da civilizaciju drzi na okupu jedino uz pomo¢ svojih
komercijalnih veza. To je kriza postmoderniteta.

Deregulacija funkcija i usluga vlasti tijekom osamdesetih i deve-
desetih postala je trend. U manje od dvadeset godina globalno je
trziSte uspjesno apsorbiralo veliki dio onoga §to je nekad bilo u
sferi vlasti — ukljuéujuéi javni prijevoz, komunalne usluge i
telekomunikacije — u domenu komercijalnog. Sada je ekonomija
preusmjerila paznju na jedinu preostalu neovisnu sferu ljudske
djelatnosti: samu kulturu. Kulturni rituali, druStvena dogada-
nja i okupljanja, umjetnosti, sportovi i igre, dru§tveni i gradan-
ski pokreti, sve to uklju¢eno je u komercijalnu sferu. Vazno i
aktualno pitanje u nadolazeé¢im godinama jest hoce li civilizacija
modi opstati sa znatno smanjenom upravnom i kulturnom sfe-
rom, gdje je komercijalna sfera jedino Sto je ostalo kao primarni
medijator lJjudskoga Zivota.
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U ovoj knjizi ispitat ¢emo brojne strukturalne promjene koje
postavljaju konceptualne temelje i organizacijsku bazu za doba
pristupa. Prelazak s trziSta na mreze i s vlasniStva na pristup,
marginalizacija fizickog vlasniStva i uspon intelektualnog vlas-
niStva, te rastuca komodifikacija meduljudskih odnosa polako
nas vode iz ere u kojoj je razmjena vlasniStva bila kljuéna funk-
cija gospodarstva u novi svijet u kojemu kupnja zivotnih iskus-
tava postaje potroSna roba.

Transformacija iz industrijskog u kulturalni kapitalizam veé je
dovela u pitanje mnoge nase osnovne pretpostavke o tome Sto
zapravo tvori ljudsko drustvo. Stare institucije, sazdane na vlas-
nickim odnosima, trziSnoj razmjeni i materijalnoj akumulaciji
polako nestaju i ustupaju mjesto eri u kojoj kultura postaje
najvazniji komercijalni resurs; vrijeme i paznja postaju najvred-
nija imovina, a svaki pojedinacni zivot postaje klju¢no trziste.

Sudar kulture i trzista

Na putu smo u jedno novo razdoblje, u kojem se sve veéi i veci
dio ljudskog iskustva kupuje u obliku pristupa raznovrsnim
mrezama u virtualnom prostoru. Te elektronicke mreze, unutar
kojih sve veci broj ljudi svakodnevno provodi glavninu svog vre-
mena, kontrolira nekolicina moénih transnacionalnih medijskih
kompanija - one posjeduju cjevovode putem kojih Iljudi
medusobno komuniciraju i kontroliraju velik dio kulturnog sa-
drzaja koji ¢ini iskustvo postmodernog svijeta za koje se placa.
Nema primjera u povijesti za takvu vrstu sveobuhvatne kontrole
ljudskih komunikacija. Gigantski medijski konglomerati i njiho-
vi dobavljaci sadrzaja postaju "vratari" koji odreduju uvjete po
kojima ¢ée u nadolazecoj eri stotine milijuna ljudi ostvarivati
pristup jedni drugima. To je novi oblik globalnog komercijalnog
monopola — isproban na prozivljenim iskustvima velikog pos-
totka ljudske populacije na Zemlji. U svijetu u kojem je pristup
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ljudskoj kulturi sve viSe komodificiran i posredovan od strane
globalnih korporacija, pitanja institucionalne moc¢i i slobode na-
mecu se viSe nego ikada ranije.

Apsorpcija kulturne sfere u komercijalnu ukazuje na funda-
mentalnu promjenu u ljudskim odnosima sa zabrinjavajué¢im
posljedicama za buduénost drustva. Od pocetka ljudske civili-
zacije do danas kultura je uvijek prethodila trziStima. Ljudi
stvaraju zajednice, konstruiraju kompleksne kodove drustvenog
ponasSanja, reproduciraju zajednicka znacenja i vrijednosti, te
grade drusStveno povjerenje u obliku socijalnog kapitala. Tek
kada su drustveno povjerenje i druStvena razmjena dovoljno
razvijeni, zajednica se moze angazirati u trgovini i na trzistu.
Stvar je u tome Sto se komercijalna sfera uvijek izvodila iz kul-
turne sfere i o njoj ovisila. To je zato §to je kultura izvor iz koje-
ga potjecu dogovorene norme ponasanja. A te norme ponasanja
zatim stvaraju pouzdano okruzje u kojemu se mogu odvijati
trgovina i trziSte. Kada komercijalna sfera po¢ne prozdirati kul-
turnu sferu — Sto ¢emo detaljnije istraziti u drugom dijelu ove
knjige — ona prijeti uniStenjem samih druStvenih temelja na
kojima se grade komercijalni odnosi.

Ponovno uspostavljanje ravnoteze izmedu kulturnog i komerci-
jalnog podruéja vjerojatno ¢e biti jedan od najvecih izazova
nadolazeceg doba pristupa. Kulturni resursi u komercijalnim
rukama izlozeni su riziku od pretjerane eksploatacije i iscr-
pljenja, bas kao §to su prirodni resursi istroSeni tijekom indus-
trijske ere. Nalazenje odrzivog nac¢ina za ocuvanje i proSirenje
bogate kulturne raznolikosti, koja je krvotok civilizacije, u glo-
balnoj umrezenoj ekonomiji koja se sve viSe temelji na placenom
pristupu komodificiranim kulturnim iskustvima jedan je od pri-
marnih politickih zadataka novog stoljeca.
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Proteji i proleteri

Doba pristupa sa sobom donosi i novi tip ljudskog bi¢a. Mladi
ljudi nove "protejske" generacije daleko se lakSe snalaze u vode-
nju poslova i sudjelovanju u drustvenim aktivnostima u svjeto-
vima elektronicke trgovine i cyber prostora, i lako se prilagoda-
vaju brojnim simuliranim svjetovima koji ¢ine kulturnu
ekonomiju. Taj svijet je njihov, viSe teatralan nego ideologijski,
te orijentiran viSe na etiku igre nego na etiku rada. Za njih pris-
tup vec jest nacin zivota, i premda vlasniStvo jo§ uvijek ipak ne
gubi znacaj u cijelosti, daleko je vaznije biti povezan. Jednako je
vjerojatno da ce ljudi 21. stoljeca sebe shvacati kao ¢voris§ta u
mrezi zajednickih interesa, kao i da ¢e se dozivljavati kao auto-
nomni ¢imbenici u darvinovskom svijetu kompetitivhog opstan-
ka. Za njih osobna sloboda ima manje veze s pravom na posje-
dovanje i sposobnosti iskljuc¢ivanja drugih, a viSe s pravom na
ukljuéivanje u mreze medusobnih odnosa. Oni su prva genera-
cija doba pristupa.

Ba$s kao Sto su tiskani mediji tijekom proteklih nekoliko stotina
godina promijenili l[judsku svijest, racunala bi tijekom sljedec¢ih
par stolje¢a mogla imati slican uc¢inak na svijest. Psiholozi i so-
ciolozi ve¢ su poceli primjecivati promjenu koja se zbiva u kog-
nitivnom razvoju medu mladom celjadi koja se naziva "dot-com"
generacijom. Pokazalo se da mali ali rastu¢i broj mladih ljudi
koji odrastaju pred kompjutorskim zaslonima i provode velik dio
svog vremena na chatu i u simuliranim virtualnim okruzjima
razvijaju ono Sto psiholozi nazivaju "viSestruke osobnosti" -
kratkotrajne fragmentirane odsjecke svijesti, koji se koriste za
pregovaranje, u kojem god se virtualnom svijetu ili mrezi zatekli
u bilo kojem trenutku. Neki analiti¢ari brinu da bi dot-commeri
mogli stvarnost poceti dozivljavati kao neSto tek malo vaznije od
price i zabave, te da bi im moglo uzmanjkati dublje usidrenog
iskustva socijalizacije i produzenog raspona paznje potrebnih za
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stvaranje koherentnog referentnog okvira za razumijevanje i pri-
lagodavanje svijetu koji ih okruzuje.

Drugi taj razvoj vide u mnogo pozitivnijem svjetlu, kao osloba-
danje ljudske svijesti koja postaje mnogo razigranija, prilagod-
ljivija, pa ¢ak i tranzientnija, svijesti koja se prilagodava realite-
tima ljudskog iskustva koji se brzo krecu i stalno mijenjaju.
Danas$nja djeca, tvrde oni, rastu u svijetu mreza i povezivosti, u
kojem ratoborni pojmovi tvojeg i mojeg, vrlo karakteristi¢ni za
trziSno gospodarstvo utemeljeno na vlasnistvu, ustupaju mjesto
mnogo meduovisnijim i prozetijim nac¢inima percepcije stvarnos-
ti — viSe kooperativnim nego kompetitivnim, te blize zdruzenim s
promisljanjem sustava i gradnjom konsenzusa.

Zapravo, prerano je za prognoze kamo vodi ta nova svijest. S
jedne strane, komercijalne snage mocne su i zavodljive, i veé
sada dovode velik broj dot-commera u nove svjetove kulturne
proizvodnje. S druge strane, mnogi mladi koriste svoj novootkri-
veni smisao za suodnoSenje i povezivanje kako bi prkosili neo-
buzdanoj komercijalnoj etici i stvorili nove zajednice sa zajedni-
¢kim interesima. Hoce 1li na kraju snage kulturnog trziSta pre-
vladati, ili je obnovljeni kulturni prostor sposoban uspostaviti
ravnotezu izmedu tih dviju sfera, otvoreno je pitanje.

Generacijski jaz popracen je jednako dubokim ekonomskim i
socijalnim jazom. Dok petina svjetske populacije seli u cyber-
space i u odnose pristupa, ostatak CovjeCanstva jo§ uvijek je
¢évrsto u Sakama materijalne oskudice. Za siroma$ne zivot je i
dalje dnevna bitka za opstanak, a imovina im je glavna preoku-
pacija — i za mnoge od njih samo daleki cilj. Njihov je svijet veo-
ma daleko od optickih kablova, satelitskih veza, mobitela, ekra-
na raCunala i Interneta. Iako je mnogima od nas to teSko
pojmiti, viSe od polovice danaSnjeg CovjeCanstva nikada nije
upotrijebilo telefon.

Jaz izmedu onih koji posjeduju i onih koji ne posjeduju je
golem, no jaz izmedu umrezenih i neumrezenih jos je veéi. Svijet
se ubrzano dijeli na dvije razdvojene civilizacije — na one koji
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zive unutar elektronickih vrata cyberspacea, i na one koji ostaju
van. Upravo stoga §to su tako sveobuhvatne, nove globalne digi-
talne komunikacijske mreze rezultiraju stvaranjem jednog no-
vog, totalitarizirajuéeg drustvenog prostora, druge zemaljske
sfere na majci Zemlji, sfere koja obitava u eteru cyberspacea.
Migracija ljudske trgovine i druStvenog zivljenja u podrucje
cyberspacea na dosad nezamisliv nacin izolira jedan dio ljudske
populacije. Dioba Covjecanstva na dva razli¢ita podruéja egzis-
tencije — takozvani digitalni rascjep — predstavlja znacajnu
prekretnicu u povijesti. Kada jedan dio ljudske populacije viSe
nema mogucénost niti komunicirati s drugim u prostoru i vreme-
nu, pitanje pristupa poprima politicko znacenje povijesnih raz-
mjera. Veliki rascjep u nadolazecoj eri javlja se izmedu onih ¢iji
su zivoti sve viSe uvuceni u cyberspace i onih koji nikada nece
imati pristup ovom moénom novom prostoru ljudske egzis-
tencije. To je temeljni rascjep koji ¢e u godinama koje slijede
odredivati najveci dio politickih sukoba.

Zaokret s geografskog na virtualni prostor, s industrijskog na
kulturalni kapitalizam, te s posjedovanja na pristup izazvat ce
temeljito preispitivanje drustvenog ugovora. Imajmo na umu da
je suvremeno shvacanje vlasniStva kao privatnog, ekskluzivnog i
razmjenjivog na trziStu zapravo kljuéna ideja industrijskog
doba. Ona je diktirala uvjete svakodnevnog zivota, oblikovala
politicki diskurs i sluzila za procjenjivanje statusa svakog cov-
jeka. TrziSni rezim koji u razmjeni vlasniStva zdruzuje kupce i
prodavace sada se, nakon §to je nekoliko stotina godina bio do-
minantna organizacijska paradigma civilizacije, poc¢inje dekon-
struirati. Na obzoru se nazire doba pristupa — era koja ¢e sa
sobom donijeti novi nac¢in promisljanja komercijalnih odnosa,
politickog angazmana, kao i nacina na koji sebe dozivljavamo u
dubini vlastite svijesti.

Sama ideja napustanja trziSta i robne razmjene, odnosno uvo-
denja konceptualne promjene u strukturiranju ljudskih odnosa
od posjedovanja prema pristupu, danas je mnogima nezamisli-
va, jednako kao §to je to prije pola milenija bila ideja privati-
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zacije zemlje i rada i njihovo uvodenje u vlasnicke odnose. No
ipak, dio Covjecanstva veé¢ se zaputio na ovo novo putovanje. Ti
ljudi ve¢ sele sve viSe svojih poslova s geografskih granica
trziSta u temporalnu domenu virtualnog prostora. U tom novo-
me svijetu, koji trguje informacijama i uslugama, svijeScu i pro-
zivljenim iskustvima, u kojem materijalno ustupa pred nemate-
rijalnim a komodifikacija vremena postaje vaznija od ekspro-
prijacije prostora, uobicajene predodzbe o vlasnickim odnosima
i trziStu kakve su definirale industrijski nacin zivota postaju sve
manje i manje relevantne.

Pojam pristupa i mreza, medutim, postaje sve znacajniji i po-
¢inje redefinirati nasu drustvenu dinamiku tako snazno kao §to
je to Cinila ideja vlasniStva i trziSta u osvit modernog doba. Do-
nedavno, rije¢ access (pristup) mogla se ¢uti samo povremeno i
uglavnom je njezino znacenje bilo ograni¢eno na dopustanje
ulaza u fizicke prostore. Ali godine 1990. osmo izdanje rje¢nika
Concise Oxford Dictionary rije¢ access po prvi put navodi i kao
glagol (pristupati), signalizirajuéi njezinu novu, sve raSireniju
upotrebu. Pristup je danas jedan od najcesce koriStenih termina
u drustvenom zivotu. Kad ljudi ¢uju rije¢ pristup, najvjerojatnije
¢e pomisliti na otvaranje Citavog jednog svijeta mogucnosti i
prilika. Pristup je postao ulaznica za napredak i osobno ispu-
njenje, postao je tako mocan kao §to je demokratska vizija bila
ranijim generacijama. To je rije¢ s visokim nabojem, puna poli-
tickih konotacija. Pristup, naposljetku, podrazumijeva razlike i
podjele, odreduje tko ¢e biti ukljuc¢en a tko iskljuc¢en. Pristup
postaje moéno konceptualno orude za ponovno promisljanje
naSih svjetonazora, ba§ kao i ekonomskih glediSta, Sto ga ¢ini
najjacom metaforom nadolazeceg doba.
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